
направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного 
решения.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни и здоровью и имуществу должностного лица, а 
также членов его семьи, обращение остается без ответа по существу поставленных в нем 
вопросов, гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости 
злоупотребления правом.

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на 
обращение не дается, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его 
фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который 
ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 
обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства, Глава 
сельского поселения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и 
прекращения переписки с гражданином по данному вопросу, о чем уведомляется гражданин, 
направивший обращение.

8. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может 
быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную тайну, гражданину, 
направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу 
поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

9. В случае, если поставленные в обращениях граждан вопросы не входят в 
компетенцию администрации поселения, такие обращения в 7-дневный срок направляются 
по принадлежности и заявители информируются об этом.

10. Администрация поселения:
1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение 

обращения, в случае необходимости -  с участием гражданина, направившего обращение;
2) запрашивают необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в 

других организациях, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного 
следствия;

3) принимают меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, 
свобод и законных интересов гражданина;

4) дают письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, за 
исключением случаев, указанных в п.5 настоящего раздела;

5) уведомляют гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другие 
органы и организации в соответствии с их компетенцией.

Непосредственное исполнение обращений граждан поручается специалистам 
администрации поселения.

В необходимых случаях для рассмотрения обращений создаются комиссии в составе 
специалистов администрации, депутатов сельского совета муниципального образования 
Войковское сельское поселение и иных организаций. В этих проверках могут принимать 
участие сами заявители.

11. Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все 
поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы. При 
повторном обращении дополнительное рассмотрение разрешенных обращений граждан 
проводится в случае выявления новых обстоятельств или изменения нормативного правового 
регулирования в сфере, касающейся решения вопроса, вызывающего указанные обращения.

12. Специалист по работе с обращениями граждан организует учет и анализ 
обращений граждан и подготавливает предложения, направленные на устранение 
недостатков.

13. Личный прием граждан осуществляется Главой сельского поселения, 
специалистами администрации.

Информация о месте, днях и часах приема доводится до сведения граждан.
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. В 

случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными


